REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SEMPER - obowigzuje od 25 grudnia 2014 roku

1. Sklep www.e-semper.pl jest prowadzony przez firme:

PPH MJS sc

ul. Szczepankowo 91, 61-306 Poznan

tel. +48 53 55 77 669

NIP: 782 22 58 900 REGON: 634423480

nr wpisu do Ewidenciji Dziatalnosci Gospodarczej w Urzedzie Miasta Poznania:
23412/2003/S oraz 01801/92/S.

GIODO pod numerami 128467 oraz 128468
KONTO BANKOWE: 39 1160 2202 0000 0002 4968 5571

dalej nazywang ,Sprzedajacym”.
2. Kupujacym moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, dalej nazywana ,Klientem”.

3. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe.

4. Utworzenie za pomoca rejestracji oraz korzystanie z konta uzytkownika e-sklepu SEMPER jest dobrowolne i
bezptatne.

5. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg ztozenia zamdwienia przez Klienta. Realizacja zamdwien ptatnych
przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych nastepuje po zaksiegowaniu

wptaty Klienta na koncie Sprzedajacego. Czas realizacji podany jest w karcie produktu w pozycji ,wysytka” i
dotyczy dni roboczych, z wytgczeniem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

6. Zakupiony towar wraz z wybranym przez Klienta dokumentem sprzedazy (faktura lub paragon) jest wysytany
wybranym przez Klienta przewoznikiem na podany przez Klienta w formularzu zaméwienia adres.

7. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ przez dwa lata od daty zakupu w przypadku niezgodnosci towaru z
umowa zgodnie z art. 10 Ustawy o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej z 27 lipca 2002 roku i
pozostatymi stosownymi przepisami prawa.

8. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg, pismo okreslajgce niezgodnos¢ oraz oczekiwania dotyczace
sposobu realizacji zobowigzania, nalezy przesta¢ na adres Sprzedajacego:

PPH MJS sc

Ul. Szczepankowo 91

61-306 Poznan

Szczego6towe informacje w niniejszym Regulaminie w punkcie 13.

9. Kazdemu Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego i korzystajgcemu ze
sklepu internetowego SEMPER przystuguje — na podstawie przepiséw prawa - wedtug ogolnych zasad
wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych zawierania uméw na odlegtos¢ — prawo do odstgpienia od zawartej
umowy zakupu towaru, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni opisanym ponizej. Oswiadczenie o odstgpieniu
powinno zosta¢ wystane na adres:

PPH MJS sc
Ul. Szczepankowo 91
61-306 Poznan

Prawo do odstgpienia przystuguje Klientowi w nieprzekraczalnym terminie 14 dni, ktdry rozpoczyna sie w dniu
otrzymania przez Klienta towaru. Termin uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Klient wysle
oswiadczenie o odstgpieniu na adres podany powyzej. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towaru nalezy zwrécié na ponizszy adres:

PPH MJS sc
Ul. Szczepankowo 91
61-306 Poznan

Koszty zwrotnego dostarczenia towaru obcigzajg Klienta, o ile odstgpienie nie zostato wywotane faktem chocéby
przejsciowej niemoznosci spetnienia przez SEMPER swiadczenia o wtasciwosciach zamoéwionych przez Klienta.



Prawo do odstgpienia od umowy przez Klienta jest wytgczone w przypadku towaréw (ustug) wykraczajgcych poza
standardowag oferte sklepu, przygotowanych na specjalne zaméwienie klienta i dostosowanych do jego
indywidualnych potrzeb.

10. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT). Ceny towaréw nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest w cenniku dostaw, chyba ze
Sprzedawca w ramach odrebnych warunkéw promocji zgodzi sie ponies¢ takie koszty. Sklep internetowy
SEMPER standardowo realizuje zamdwienia wysytane na teren RP, krajéw europejskich oraz Rosji. W przypadku
zamowienia dostawy do miejsca docelowego lezgcego poza granicami Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej,
nalezna cena zakupionych towaréw ulegnie odpowiedniemu zwiekszeniu o wartos¢ naleznych optat celnych.

11. Na tgczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Klienta danego Produktu (czas dostawy) sktada sie czas
realizacji zamodwienia przez Sprzedajgcego oraz czas dostarczenia Produktu przez przewoznika. Czas realizacji
zamowienia przez Sprzedajacego liczony jest od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy do momentu przekazania
przez Sprzedajgcego przesytki zawierajgcej towary przewoznikowi. Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas
dostarczenia towaru przez przewoznika, ktdry prezentowany jest w zaktadce: www.e-semper.pl/pl/i/Koszty-
Dostawy/10

Dodatkowo termin spetnienia S$wiadczenia zostanie podany w e-mailu potwierdzajgcym ztozone zamdwienie.

12. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych
z29.08.1997 r (Dz. U. Nr 133, poz. 883) oraz Ustawg o $swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144,

poz. 1204). Klient podajac przy sktadaniu zamdwienia swoje dane osobowe Sprzedajagcemu wyraza zgode na ich
przetwarzanie przez Sprzedajacego w celu realizacji ztozonego zaméwienia. Klient ma w kazdej chwili mozliwos¢
wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.

13. Na Sprzedawcy cigzy prawny obowigzek dostarczenia towaru bez wad. Sprzedawca jest zobowigzany wobec
Kupujacego jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawna(rekojmia). Jezeli otrzymany towar okazat sie
wadliwy nalezy niezwtocznie po zauwazeniu wady wydrukowacé i wypetni¢ formularz rejestracyjny znajdujacy sie
w zaktadce: Reklamacja_formularz.pdf

Wypetniony formularz, wadliwy produkt oraz w miare mozliwosci paragon potwierdzajacy zakup produktu nalezy
odestac¢ na adres:

PPH MJS sc

Ul. Szczepankowo 91

61-306 Poznan

Klient moze dodatkowo zgtosi¢ przystugujgce mu roszczenia w zakresie wady produktu oraz informacje o
przestaniu reklamaciji pocztg pod adresem e-mail: sklep@e-semper.pl

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od otrzymania produktu.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji przez Sprzedajacego, produkt zostanie odestany do Klienta, wraz z
opinig co do niezasadnosci reklamaciji.

14. Zadne z postanowier niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie moze by¢ réwniez
w ten sposoéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujgcym
prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

15. O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Klienci bedg powiadomieni drogg elektroniczng (na
wskazany przy rejestracji lub zaméwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed
wejsciem w zycie nowego regulaminu.

Zmiany wprowadzane beda w celu dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego.

16. Klienci moga uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.e-semper.pl w zaktadce regulamin > REGULAMIN oraz pobra¢
go i sporzadzi¢ jego wydruk. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamowienia oraz 0golnych
Warunkoéw (regulamin sprzedazy) nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Wczesniejsze zamowienia
mozna zobaczy¢ w ramach swojego konta, po zalogowaniu.

17. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta w zaktadce regulamin (REGULAMIN). W trakcie
realizacji zamowienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej Klienta obowigzuje regulamin zaakceptowany
przez niego przy sktadaniu zamoéwienia. Za wyjatkiem sytuaciji, kiedy Klient uzna go za mniej korzystny od
aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako obowigzujgcego.
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18. Sprzedajacy zapewnia Klientowi poprawnos¢ dziatania sklepu internetowego w nastepujacych
przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja
10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci
poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i
funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne
wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci sklepu www.e-semper.pl, nalezy je
wszystkie wytgczy¢.

19. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujace przepisy
prawne. Kwestie sporne rozpatruje wtasciwy sad zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

Zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Sprzedajacym moze nastapi¢ na dwa sposoby. Klient ma prawo przed
ztozeniem zamoéwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze Sprzedajacym, w tym réwniez zmieniajacych
zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres
Sprzedajacego (PPH MJS sc ul. Szczepankowo 91 61-306 Poznan). W przypadku zrezygnowania przez Klienta z
mozliwosci zawarcia umowy na drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma powyzszy regulamin i
stosowne przepisy prawa.



